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9  cl aves Para dominar la incertidumbre

1 La incertidumbre es en lo único que puedes

contar.

Para convertirte en un maestro de la

incertidumbre, aprovecha tus fortalezas.

Amplía tus horizontes hacia el futuro controlando

lo que puedes en el presente.

Considera tus objetivos como secuenciales y

abórdalos en orden.

Para mantener la calma, controla las respuestas

autónomas de tu cuerpo al estrés.

Para dominarte a ti mismo, debes saber quién

eres.

En lugar de temer tus retos, aprende de ellos. Establece tu propósito como un objetivo

concreto.

Para liderar: subordinación dinámica, cultura de

unidad, confianza y rendimiento óptimo.

Idea 01 La incertidumbre es en lo único que puedes contar

El 2 de mayo de 2011, un equipo SEAL ejecutó la misión


más peligrosa de su historia: capturar o matar a Osama


bin Laden. Construyeron una réplica exacta del complejo


y practicaron cada paso. Y aun así, todo salió mal desde


el inicio.

Un helicóptero se estrelló. La línea de tiempo se


desmoronó. El sigilo desapareció. Lo planeado como


operación segura se convirtió en algo impredecible y aún


más peligroso. Sin embargo, el equipo ejecutó la misión


sin bajas.

"La incertidumbre está presente en todo

momento y en todas partes, y el éxito

consiste en ser capaz de actuar de forma

óptima en ella."

El Paradigma de la Previsibilidad

S e s g o  c o g n i t i v o

La trampa mental

La creencia engañosa de que la vida siempre será como


se espera. Es la razón principal por la que la mayoría


pierde el equilibrio cuando las cosas cambian o salen


mal.

🎯

Los SEAL aprenden a reaccionar ante la

incertidumbre con serenidad. A través del

entrenamiento exhaustivo desarrollan las

habilidades para convertirse en maestros

de la volatilidad.

🧠 🪞 🤝
Dominar


habilidades

Entrenamiento

riguroso para


actuar con

precisión bajo


presión extrema.

Conocerse

profundamente


para tomar

mejores


decisiones bajo

incertidumbre.

Dominarse

a uno

mismo

Confianza y

acción


unificada

como base


del

liderazgo

efectivo.

Liderar

el


equipo

Aprovecha tus fortalezas innatasIdea 02

Los impulsores de rendimiento innatosCada persona tiene sus propios "impulsores de


rendimiento innatos". Como en la película Cars, cada tipo


de vehículo domina su terreno pero es impotente en


otro: un Ferrari falla en pista todoterreno; un Jeep queda


último en una carrera. Tu éxito vendrá de optimizar tus


fortalezas, sean cuales sean.

⚡ 🎯 🔥
Atributos Identidades Objetivos

Formas

distintivas en


que abordas las

tareas. Tus


"cómos"

elementales.

Principios

únicos que

guían tus


acciones. Tus

"qués"


elementales.

Propósitos

concretos que

te impulsan


hacia tus

metas. Tus

"porqués".

"Aunque es benéfico aprender y crecer, lo

más eficaz es aprovechar tus puntos

fuertes."

P r i n c i p i o  c l a v eNo se trata de ser el mejor en todo. Se trata

de dominar el terreno en el que tus

cualidades naturales brillan con mayor

intensidad.

Optimiza, no imites
💡

El éxito no viene de intentar ser alguien más. Viene de


identificar en qué terreno tus capacidades innatas te


dan ventaja natural y operar consistentemente en él.

Amplía tus horizontes controlando el presenteIdea 03

El proceso de expansión temporalSi aprovechas tu capacidad innata para ampliar tus


horizontes temporales, podrás transformar el estrés de


algo que te perjudica en algo que te ayuda a avanzar. La


clave está en afianzarte primero en la gestión del


presente.

1 Ancla en el presente

Pregúntate: "¿Qué sé y controlo en este momento?".

Afronta los eventos a medida que se producen.

Resuelve el aquí y ahora"Esta es la forma que tiene el cerebro de

comerse el proverbial elefante, bocado a

bocado, segmentando el entorno en trozos

manejables. La clave está en aprovechar

este instinto con intención y precisión."

Mantén concentración en el presente. No entres en

pánico por lo que podría suceder más adelante.

Expande gradualmente

Una vez con dominio del presente, amplía tu ámbito

de control fijando horizontes hacia el futuro.

Avanza hacia el objetivo

Muévete hacia tus metas generales desde una base

sólida en el control presente.

Objetivos secuenciales: el sistema de impulso inherenteIdea 04

El método de los 1,000 escalonesPara alcanzar tus objetivos, defínelos como metas


significativas y realistas que puedas alcanzar de forma


secuencial. Trabaja con el "sistema de impulso inherente"


de tu cuerpo: alcanza un objetivo, luego otro, y así


sucesivamente.

Un objetivo a la vez. Si debes subir


1,000 escalones: sube los que puedas


→ descansa → sube más → descansa.


Gestiona lo que puedas mientras


tomas descansos rutinarios para


poder seguir adelante sin agotarte.

1·A·1
"El mito de la 'determinación' es la creencia

de que la fuerza de voluntad y el esfuerzo

inquebrantable son las claves para superar

los retos. Confiar únicamente en la

determinación es un juego finito que

conduce inevitablemente al agotamiento."

P a s o  1 P a s o  2 P a s o  3

Define Ejecuta Recupera

Objetivos


significativos y


realistas,


alcanzables de


forma


secuencial.

Un objetivo a


la vez. Celebra


cada logro


como


combustible


para el


siguiente.

Descansos


rutinarios para


sostener el


avance sin caer


en el


agotamiento.

Controla las respuestas autónomas de tu cuerpo al estrésIdea 05

El sistema de control autónomoLos maestros de la incertidumbre comprenden que sus


cerebros y pensamientos están directamente conectados


con el sistema nervioso de sus cuerpos. Prestan atención


a sus reacciones fisiológicas que a menudo se


corresponden con la incertidumbre.

S i s t e m a  n e r v i o s o S i s t e m a  n e r v i o s o

Simpatético Parasimpatético

Activa la respuesta de


"lucha o huida". Aumenta


frecuencia cardíaca y


adrenalina ante el peligro.

Activa la respuesta de


"descanso y digestión".


Restaura la calma y el


equilibrio fisiológico."En un mundo que se fija en los aspectos

negativos del estrés, pocos exploran las

facultades innatas que ofrece nuestra

fisiología para controlar la excitación

autónoma. Los maestros de la

incertidumbre han estado aprovechando

esta capacidad durante siglos."

Con práctica puedes obtener mayor control

sobre tus reacciones y mentalidad. Modular

la excitación autónoma en momentos de

alto estrés te mantiene calmado y en

compostura.

🫁

H a b i l i d a d  e n t r e n a b l e

La calma es una decisión

No es un rasgo de personalidad fijo. Es una capacidad que


se desarrolla a través de entrenamiento consciente y


repetición deliberada.

Para dominarte a ti mismo, debes saber quién eresIdea 06

La trinidad de la identidadLos líderes necesitan conciencia de sí mismos para


guiar a sus equipos y canalizar el estrés de la


incertidumbre hacia resultados productivos. El yo "sin


adornos, elemental" suele tomar el control cuando se


enfrenta a la incertidumbre.

CÓMO QUÉ POR

QUÉAtributos Identidades

Las formas

distintivas en que


abordas las


tareas. Tu estilo

natural de


operar en el

mundo.

Los principios

únicos que

guían tus


acciones ante

la


incertidumbre

y el estrés.

Objetivos
"La fuerza para prosperar en la

incertidumbre proviene de tu interior. Se

basa en la combinación única de

cualidades que te hacen ser quién eres.

Tú eres quien da forma a tu trayecto y las

posibilidades son ilimitadas."

Tus

propósitos

concretos


que te

impulsan

hacia tus

metas. La


razón

fundamental

de tu acción.

La frase "Yo soy" tiene un poder extraordinario. Te


define y te identifica. Puede convertirse en una profecía


autocumplida. Te conviertes en quien siempre te dices


a ti mismo que eres.
Quienes no pueden profundizar en quiénes

son, en esencia, caen en conflicto interno

sobre su personalidad y propósito cuando

más lo necesitan.

🪞

En lugar de temer tus retos, aprende de ellosIdea 07

El ciclo de conversión reto → fortalezaLa vida está marcada por problemas embriagadores, a


menudo impredecibles, que requieren resiliencia y


coraje. En lugar de huirles, acéptalos como


oportunidades para crecer, perfeccionarte y aumentar


tus capacidades.

1 Acepta el reto

No lo evites. Reconoce que cada problema

impredecible es una oportunidad de crecimiento

real.

"Considera transformar las pruebas de la

vida en triunfos. Puedes sortear

constantemente las frustraciones y los

reveses, maximizando siempre las

posibilidades de éxito."

Extrae el aprendizaje

Pregúntate qué puedes aprender de este reto

específico para perfeccionarte y aumentar

capacidades.

Integra la experienciaIndependientemente de cómo veas tus capacidades


actuales, tienes el potencial de navegar por los


turbulentos mares de la vida y los negocios con pericia.

Convierte el desafío en experiencia de aprendizaje

fundamental que potencie tu rendimiento futuro.

Avanza con pericia

Dominar la incertidumbre te permite prosperar en

circunstancias caóticas y ayudar a quienes lideras.

Establece tu propósito como un objetivo concretoIdea 08

Del propósito abstracto al objetivo

concreto

Todo el mundo tiene un propósito especial en la vida.


Para definir el tuyo, necesitas comprender quién eres,


conocer tus valores e ideales, y tratar de articular tu


visión del mundo y tu lugar en él. ❌ Propósito

abstracto

✅ Objetivo

concreto

Declaración filosófica

difusa, difícil de

medir y de ejecutar


en momentos de alta

presión e

incertidumbre.

Meta específica,

medible y accionable

que encarna tus


porqués

fundamentales y

guía tus decisiones

bajo presión.

"Tus atributos son tus 'cómos' elementales.

Tus identidades son tus 'qués'. Tus

objetivos son tus 'porqués': tus propósitos

concretos que te impulsan hacia tus

metas."

→

En lugar de obsesionarte con elaborar una declaración


filosófica abstracta, emula a los Navy SEAL: transforma el


propósito de tu vida en objetivos sólidos y accionables. El poder de la identidad


declarada. La frase "yo soy"

connota tus valores, ideales y


pensamientos


subconscientes. Estas


cualidades internas tienen un


poderoso impacto en tus


elecciones y acciones,


especialmente en medio de la


incertidumbre.

YO SOY

Tus metas, al menos en parte, encarnan tus

porqués fundamentales. Defínelas con

claridad para que actúen como brújula en

la incertidumbre.

🎯

Liderazgo: subordinación dinámica y rendimiento óptimoIdea 09

El modelo de subordinación dinámica 4 pilares del liderazgo efectivo

P i l a r  1
Subordinación Dinámica Cultura de unidad
Modelo que te exige ayudar a tu equipo a moverse


al unísono, en lugar de liderar desde la cima de una


pirámide jerárquica. Fomenta la confianza, la


agilidad, la resistencia y un rendimiento


excepcional.

Recluta miembros leales. Establece la identidad del grupo.


Define objetivos colectivos y estándares de rendimiento


compartidos.

P i l a r  2

Confianza ganada
Para liderar, debes ganarte la confianza de tu equipo. Las


personas no te escucharán si no confían en ti. Esto


requerirá que creas firmemente en un objetivo o


propósito que te trascienda.

La confianza no se exige, se gana. Requiere creer


firmemente en un propósito que trascienda al líder


mismo.

Óptimo vs. Máximo

"Cuando un equipo tiene claros sus

atributos, su identidad y sus objetivos,

puede implementar de manera eficaz la

subordinación dinámica."

❌ Máximo

rendimiento

✅ Rendimiento

óptimo

Estándar

imposiblemente

alto. Depende de un


entorno predecible

que en la vida real

rara vez está

garantizado.


Conduce al

agotamiento.

Dar lo mejor de ti de

forma constante,

incluso en


circunstancias

difíciles e

impredecibles.

Sostenible y realista.

VS

Eso es la incertidumbre. Y tú puedes

dominarla.🏆
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